
Консультация для педагогов

 «ЭТИКА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ»

Тренинговые упражнения для педагогов

    Педагогическое  общение  —  это  продуктивное  общение.  Его  результатом  является
духовное  обогащение  двух  сторон:  и  педагога,  и  воспитанника.  Но  такое  обогащение
возможно,  если  педагог,  занимая  позицию  субъекта,  относится  и  к  воспитаннику  как
субъекту.

1.Упражнение «Опыт с камнями»

    Перед  педагогами  на  подносе  лежат  7  камней.  Вызываются  7  добровольцев,  им
предлагается выбрать по каштану и постараться запомнить свой каштан. Затем, вернуть
его на поднос. Тренер просит найти каждого свой каштан.

- Что вам помогло узнать свой каштан? (особые приметы, индивидуальные качества, ...)

  Тренер: вот так и наши воспитанники: все они дети, но каждый из них особенный, со
своим характером,  привычками.  И к каждому необходим индивидуальный подход,  для
того чтобы эффективно  выстроить  линию взаимоотношений.  Сегодня  мы поговорим о
стилях  взаимоотношений,  приёмах,  которые  помогут  в  установлении  правильных
взаимоотношений с детьми в целом и с каждым ребёнком в отдельности

     Отношения  «воспитатель—  ребенок»  —  достаточно  серьезная  педагогическая
проблема.  Во  взаимодействие  постоянно  вступают  два  разных  духовных  мира:  мир
воспитателя  (опыт,  знания,  убеждения,  нравственные взгляды,  ценностные ориентации
его поколения и т. п.) и мир ребенка (проблемы и противоречия развития, формирования
личности:  стремление  все  познать,  попробовать;  разноплановые  интересы,  желания,
потребности и т. п.)

   2. Упражнение "Воспитатель-ребёнок”

На планшетах написаны слова «ВОСПИТАТЕЛЬ», «РЕБЁНОК» 
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(в вертикальном положении)
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   Задание: необходимо  подобрать  к  каждой  букве  слова  соответствующее  понятие,
определение, характеристику или ассоциацию (по 3 на каждую).

Педагоги предлагают, тренер записывает:
- Что располагает воспитателя в ребёнке?
- Какие качества раздражают в ребёнке?
- Какие качества  воспитателя мешают в установлении позитивных взаимоотношений с
ребёнком?
- Какие могут помочь, являются РЕСУРСОМ?
Поиск ресурса - ответы педагогов
    Это означает:   

 уважение  педагогом  духовного  мира  воспитанника,  признание  его  права  на
несогласие с воспитателем;

 интерес  к  миру ребенка  и  сопричастность  к  его  состоянию,  сопереживание  его
успеху и неуспеху;

 восприятие  индивидуальности  воспитанника  как  ценности  со  всеми только  ему
присущими качествами.

Моральные  принципы педагогического общения  представляют  собой  одну  из  форм
этического  сознания  педагога.  В них  выражаются  наиболее  обобщенные  требования  к
этике  общения  педагога  с  детьми.  Принципы  педагогического  общения  определяются
целями воспитания, и в основе их лежит диалоговый характер взаимодействия педагога с
детьми. Как вы думаете, какие это принципы? Это принципы:

 ненасилия (право ребенка быть тем, что он есть);
 уважения труда познания воспитанника;
 уважения неудач и слез ребенка;
 уважения тяжелой работы роста;

3.Упражнение "Другой ракурс”

Каждому воспитателю выдаётся листок вида:

Женя – ябеда
Коля – трус
Клава – жадина
Петя – сопливый
Толя – хилый
Игорь – лентяй
Оля – выскочка
Дима – толстый
Лёва – нытик
Аня – глупая
Задание: смягчить данные высказывания.

    При выполнении данного упражнения, тренер подводит к следующим выводам:

Возможен   перевод   отрицательных,   негативных   определений   в   положительные
определения, моменты, установки.
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Важна интонация (например: "пышка” можно сказать с разными оттенками)

    Педагог  должен обладать  педагогическим  тактом –  уметь  разговаривать  с  детьми и
выслушивать  их;  проявлять  выдержку  при  любых  обстоятельствах,  находить  способы
воздействия на детей, учитывая их самолюбие; понимать и правильно оценивать детские
поступки и проявления их личностных качеств,  а  главное,  уметь индивидуализировать
методы и приёмы воспитания,  опираясь  НА ВСЁ ЛУЧШЕЕ,  ЧТО ЕСТЬ В РЕБЁНКЕ  
Изменение установок

Основные детерминанты деятельности педагога

1. «Детство, детский мир – это мир особенный. Дети живут своими представлениями о
добре и зле, чести и бесчестии, человеческом достоинстве, у них свои критерии красоты, у
них даже свое изменение времени: в годы детства день кажется годом, а год - вечностью.
Имея доступ в сказочный дворец, имя которому - Детство, я всегда считал необходимым
стать в какой-то мере ребенком. Только при этом условии дети не будут смотреть на вас,
как  на  человека,  случайно  проникшего  за  ворота  их  сказочного  мира,  как  сторожа,
которому безразлично, что делается внутри этого мира» (В. Л. Сухомлинский).

2.  Деятельность  педагога  дошкольного  детства  основывается  на  постоянном  изучении
личности ребенка,  его потребностей,  чувств,  характера,  убеждений,  уровня интеллекта,
душевного  комфорта,  базируется  на  знании  закономерностей  (изучении  и  анализе
изменений) психолого-педагогического развития ребенка.

3.  Семья  —  определяющая  социальная  сфера  в  гармоничном  воспитании  и  развитии
ребенка.

4.  Необходимо  рассматривать  детство  в  социокультурном  контексте.  Известный
американский этнограф Маргарет Мид, изучая проблемы детства, определила  три типа
культур:

 культура, где дети учатся у своих предшественников,
 культура, где взрослые и дети учатся у сверстников, своих современников,
 культура, где взрослые учатся у детей.
 Третью культуру М. Мид определила, как культуру будущего.

5. Функции дошкольного образования следует рассматривать комплексно, анализируя и
формируя  конструктивные  связи  как  в  микро,  так  и  в  макросоциальной  структуре,
способствуя  созданию  единой  системы  медицинского,  образовательного,  социального
обеспечения  потребностей  личности  (прохождение  обязательного  педагогического
минимума всеми сотрудниками ДОО).

6. Дошкольное образование, организованное должным образом, отвечающее современным
требованиям психологии, педагогики и медицины, следует рассматривать как основную
формирующую ступень для дальнейшего образования и воспитания.

7.  Каждый ребенок  уникален.  Он индивидуален  во  всем:  в  своих  желаниях,  мотивах,
которые  определяют  его  поведение,  в  том,  как  относится  к  родителям,  воспитателям,
сверстникам.

8. Основная задача педагога — предоставить каждому ребенку оптимальные условия для
реализации его способностей с учетом индивидуальных особенностей.
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9.  Основная  доминанта  в  политике  дошкольного  воспитания  —  первый  принцип
Декларации прав ребенка:  «Ребенку должны принадлежать  все указанные в  настоящей
Декларации  права  Эти  права  должны  признаваться  за  всеми  детьми  без  всяких
исключений  и  без  различия  или  дискриминации  по  признаку  расы,  цвета  кожи,  пола,
языка,  религии,  политических  или  иных  убеждений,  национального  или  социального
происхождения,  имущественного  положения,  рождения  или  иного  обстоятельства,
касающегося самого ребенка или его семьи».

    Каждый (из четырех) раздел кодекса отражает взаимодействие всех,  участвующих в
процессе дошкольного воспитания.

         Социально-этические подходы в системе взаимоотношений

«педагог - родитель»

      «…Дети должны стать  людьми с ясным разумом, благородным сердцем,  золотыми
руками  и  возвышенными  чувствами.  Ребенок  —  зеркало  семьи,  как  в  капле  воды
отражается солнце, так и в детях отражается нравственная чистота отца и матери. Задача
детского сада и родителей дать каждому ребенку счастье. Счастье многогранно... Только
вместе  с  родителями,  общими  усилиями,  воспитатели  могут  дать  детям  большое
человеческое  счастье»,  —  это  высказывание  В.  А.  Сухомлинского  в  полной  мере
подтверждает определяющую роль семьи и успех совместной деятельности родителей и
педагогов.

Осознанные педагогические позиции

Вызвать на диалог

1. Устанавливать позитивные контакты с семьей.

2.  Организовать  клуб-лекторий  для  родителей  с  целью  повышения  педагогической
компетентности.

3. Соблюдать конфиденциальность и такт при обсуждении личности ребенка.

4. Знакомить родителей с письменными материалами о их детях.

5.  Обсуждать  совместные  действия  с  целью  оптимизации  процесса  образования  и
воспитания

    В работе детского сада мы:

-Создаем дружелюбное партнерство между детским садом и семьей.

-Предоставляем  всем  членам  семьи  возможность  для  активного  участия  в  групповой
деятельности, делаем все, чтобы родители при этом чувствовали себя комфортно.

-Даем родителям возможность участвовать в принятии решений, касающихся проведения
мероприятий в группе.

-Привлекаем родителей  к  обучению детей,  используя  при  этом такие  формы,  которые
позволят им чувствовать себя легко и комфортно.
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-Готовы  принимать  родителей  в  своей  группе  и  в  детском  саду  в  любое  время  на
протяжении всего дня.

-Помогаем семьям в поиске других общественных услуг, в которых они нуждаются

-Принимаем  и  уважаем  мнения  и  чувства  родителей,  даже  если  они  не  совпадают  с
нашими собственными.

-Стараемся  выработать  у  себя  понимание  культурных  ценностей  семей,  с  которыми
работаем.

-Принимаем ценности семей, даже если они входят в конфликт с нашими собственными

    Семья и детский сад – два общественных института, которые стоят у истоков нашего
будущего,  но зачастую не всегда им хватает взаимопонимания,  такта,  терпения,  чтобы
услышать  и  понять  друг  друга.  Непонимание  между  семьёй  и  детским  садом  всей
тяжестью  ложится  на  ребенка.  Не  секрет,  что  многие  родители  интересуются  только
питанием ребенка, считают, что детский сад – место, где только присматривают за детьми,
пока родители на работе. И мы, педагоги, очень часто испытываем большие трудности в
общении с родителями по этой причине.

 Упражнение «Яблоко и червячок»:

 сядьте поудобнее, закройте глаза и представьте на минуту, будто вы – яблоко. Спелое,
ароматное, наливное яблоко, которое живописно висит на веточке. Все любуются вами,
восхищаются. Вдруг откуда не возьмись, подползает к вам червяк и говорит: «сейчас я
тебя буду есть! Что бы вы ответили червяку? Откройте глаза и запишите свой ответ.

   Психологи предлагают 5 способов выхода из конфликтных ситуаций (раздать таблицы)

Конкуренция (соревнование)  предлагает  сосредоточение  внимания  только  на  своих
интересах. Полное игнорирование интересов партнера

Избегание (уклонение)  характеризуется  отсутствием внимания,  как  к своим интересам,
так и к интересам партнера

Компромисс – достижение «половинчатой» выгоды каждой стороны.

Приспособление предполагает  повышенное  внимание  к  интересам  другого  человека  в
ущерб собственным.

Сотрудничество является стратегией, позволяющей учесть интересы обеих сторон.

А теперь  вспомним ваши ответы из  упражнения  «Яблоко и  червячок»  и  соотнесите  к
способам выхода из различных ситуаций.

 (  «Сейчас как упаду на тебя и раздавлю» -  соревнование,  «Вон посмотри,  какая там
красивая груша» -  избегание,  «Ну,  хорошо,  откуси половинку,  остальное  оставь моим
любимым хозяевам» - компромисс, «Такая, видно, у меня доля тяжкая» - приспособление,
«Посмотри,   на   земле   уже   есть   упавшие   яблоки,   ты   их   ешь,   они   тоже   вкусные»   -
сотрудничество).
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 А теперь  вспомним ваши ответы из упражнения «Яблоко и червячок» и соотнесите  к
способам выхода из различных ситуаций.

 (  «Сейчас как упаду на тебя и раздавлю» -  соревнование,  «Вон посмотри,  какая там
красивая груша» -  избегание,  «Ну,  хорошо,  откуси половинку,  остальное  оставь моим
любимым хозяевам» - компромисс, «Такая, видно, у меня доля тяжкая» - приспособление,
«Посмотри,   на   земле   уже   есть   упавшие   яблоки,   ты   их   ешь,   они   тоже   вкусные»   -
сотрудничество).

   Для  формирования  правильного  умения  вести  себя  с  родителями  и  общаться  без
конфликтов можно выполнить ряд упражнений.

Упражнение «Ваши предложения»

   Задание. Сформулировать  и  записать  несколько  рекомендаций  по  проведению
мероприятий, которые могут помочь сплотить воспитателей и родителей.

    Инструкция. Для выполнения задания необходимо разделиться на подгруппы: каждая
представляет свой перечень мероприятий и объясняет целесообразность их реализации.

Краткий курс доброжелательных отношений

Шесть важных слов: «Я признаю, что допустил эту ошибку».

Пять важных слов: «Ты сделал это просто чудесно».

Четыре важных слова: «А как ты считаешь?»

Три важных слова: «Вы посоветуйте, пожалуйста».

Два важных слова: «Искренне благодарю».

Важнейшее слово: «Мы».

    Принципы деятельности

 Тщательное осмысление и обсуждение участия родителей в работе ДОУ с целью
исключения  давления,  некорректного  обращения,  наносящего  вред
непрофессионализма.

 Предоставлять право родителям на выбор ДОУ и участие в его деятельности.
  Предлагать  родителям  участвовать  в  различных  образовательных  программах,

обсуждая, корректируя и дополняя их.
 Сообщать  родителям  о  возможных  травмирующих  ситуациях,  проблемах  в

развитии ребенка. Немедленно информировать родителей о несчастных случаях.
5. Всегда сообщать родителям о любого вида диагностике,  проводить которую следует
только с их согласия.
6.  Получив  полную информацию о  членах  семьи,  ограждать  ребенка  от  лиц,  которые
могут нанести ущерб личности.
7.  Не  использовать  взаимодействие  с  семьей,  с  целью  улучшения  положения
(материального) педагога.
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8. Не вторгаться в частную жизнь семьи. Только в случае угрозы здоровью (физическому
или  психическому)  информировать  соответствующие  органы  с  целью  своевременного
оказания помощи.
9.  Знакомиться  с  объективным положением ребенка  в  семье,  знать  социальный статус
семьи и материальное положение
   И несколько слов об основных подходах в системе взаимоотношений
    «педагог - педагог»

    Взаимоотношения  с  коллегами  основываются  на  признании  профессионализма,
интересе  и  совместной  деятельности  для  достижения  лучших  результатов,  корректном
общении,  уважении  чужой  точки  зрения.  Для  благоприятного  климата  в  коллективе
необходимо  обеспечивать  педагогам  условия  для  профессионального  роста,
удовлетворять потребности, вырабатывать совместные решения.

    Основные педагогические позиции вызвать на диалог

1.  Анализировать  и  формировать  позитивные  отношения  между  всеми  сотрудниками
ДОО.

2. Организовывать «круглые столы» с целью обмена новыми технологиями,  методами,
программами для внедрения в работу ДОО, анализа достижений и ошибок.

3. Поощрять новые, оригинальные разработки коллег.

 Игра «Составь портрет» (Наиболее значимые качества воспитателя).

(Ум,  благородство,  культура,  знания,  профессионализм,  любовь  к  детям,
дисциплинированность,  склонность  к  творчеству,  коммуникабельность,  активность,
разносторонние  интересы,  организаторские  способности,  увлеченность,
интеллигентность,  чувство  юмора,  умение  слушать,  доброта,  тактичность,
справедливость, порядочность и т.д.)

                                           «Зарядка позитивного мышления»
Каждое утро проговаривайте этот текст. Стимулируйте к действию. Говорите

себе одобряющие слова. Думайте о мужестве и счастье, силе и покое. 
Счастье –это внутреннее состояние каждого человека. Счастье не зависит от:

Внешних   обстоятельств,   Мое   счастье   заключено   внутри   меня.   Каждый   человек
счастлив настолько, насколько он хочет быть счастливым.
Именно   сегодня   я   включусь   в   жизнь,   которая   окружает   меня,   и   не   буду   пытаться
приспособить её к своим желаниям. Я приму моего ребенка, мою семью, мою работу и
обстоятельства   моей   жизни   такими,   какие   они   есть   и   постараюсь   им
соответствовать.
 Именно сегодня    я позабочусь о своем здоровье. Я сделаю зарядку, буду ухаживать за
своим телом, избегать вредных для здоровья привычек и мыслей.
 Именно сегодня я уделю внимание своему общему развитию.
Я займусь полезным делом.
Я не буду лениться и заставлю работать свой ум.
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